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1. APRESENTAGAO

O Plano de Acessibilidade do Hub ES+ visa garantir que sua estrutura fisica,
organizacional e digital seja inclusiva e plenamente acessivel para todas as pessoas,
independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais ou cognitivas. Para isso,
foram realizados levantamentos e diagnédsticos, seguidos da proposi¢ao de diretrizes e
metas de curto, médio e longo prazo, abrangendo acessibilidade fisica, comunicacional
e digital. O documento orienta as principais adequagdes necessarias para que o Hub
ES+ se torne uma referéncia em acessibilidade e inclusao.

2. EQUIPE

A construgdo do Plano DEl do Hub ES+ contou com a coordenagédo de Leticia
Schwartz Deps e equipe formada por Karina Ruiz, lgor Corona Pedrone e Barbara
Tavares Teixeira.

3. METODOLOGIA

A elaboragdo do Plano de Acessibilidade seguiu uma abordagem multidisciplinar,
combinando o mapeamento do espaco fisico e digital, consultas a normativas de
acessibilidade — como a NBR 9050/2020 — e a analise da experiéncia dos usuarios
do Hub ES+. A metodologia incluiu a realizacdo de um Diagnéstico do Hub ES+ e a
execucgao de um Seminario DEI.

O Diagnéstico considerou dados secundarios, obtidos em em documentos de gestédo
do Hub ES+, e dados primarios coletados tanto pela equipe do Hub ES+ MCI Funcitec
quanto do IBCA por meio de duas pesquisas: inicialmente, uma pesquisa de avaliacao
de atividades aplicada pela prépria equipe do IBCA. De carater voluntario, todos os
participantes de atividades do Hub ES+ foram, desde sua inauguragao, convidados a
responder a pesquisa. Entre outubro de 2023 e janeiro de 2025, o formulario da
pesquisa continha 771 respostas, todas consideradas aqui. A segunda € uma breve
pesquisa de avaliagao aplicada junto a equipe durante o Planejamento Estratégico da
organizagdo, realizado em setembro de 2024. Também de carater voluntario, esta
pesquisa contou com a participacdo de 27 membros da equipe, dos quais 70%
relataram trabalhar no Hub ES+ desde sua inauguragao. Por fim, para a plataforma
Hub ES+ foi possivel tracar o perfil do publico com graficos elaborados a partir da
prépria rede social, destacando o género, idade, orientacéo, escolaridade e se possui
algum tipo de deficiéncia.

O Seminario DEI, por sua vez, foi aplicado nos dias 01 e 02 de dezembro de 2024, e
envolveu cerca de 30 pessoas da equipe, incluindo funcionarios do IBCA, da Secti, da
LimpService e bolsistas ligados ao projeto Hub ES+ MCI/Funcitec. Durante dois dias,
foram discutidas dificuldades enfrentadas e propostas de solugdes utilizando métodos
ageis como o Mapa da Empatia e Canva.

Apoés a coleta de dados e insights do seminario ja feito, a equipe técnica sintetizou as
informagdes ranqueando os desafios e potencialidades identificados. A partir de analise
qualitativa dos dados, as questdes foram organizadas conforme seu grau de prioridade
— curto, médio e longo prazo —, destacando os pontos mais recorrentes e suas
respectivas recomendacdes de intervencdo. Cumpre destacar que os participantes



puderam compartilhar suas percepcdes de forma espontanea, sem interferéncia da
equipe aplicadora, garantindo a autenticidade dos resultados.

Inicialmente foram definidas trés dimensdes que formam o Hub ES+: fisica, associada
a infraestrutura fisica e trata das condigdes de acesso e circulagado visando espacos
acessiveis, equipamentos adaptaveis e sinalizagbes; virtual, incluindo acessibilidade
das plataformas e dos conteudos virtuais disponibilizados, bem como barreiras
comunicacionais existentes buscando mais plataformas acessiveis e sua atualizagao
constante de forma a atender as necessidades dos usuarios; e comportamental, sobre
aspectos atitudinais, associados as experiéncias subjetivas dos usuarios e da equipe
no Hub ES+. A divisdo proposta permite considerar diferentes formas de experiéncia e
apropriagao do espaco pelos usuarios, alinhando-se a perspectivas fenomenolodgicas, a
producdo do espaco e aos principios da acessibilidade. Dessa forma, a definigao
dessas trés dimensdes orienta a analise do Hub ES+ de maneira holistica, permitindo
uma compreensdo mais ampla do espaco percebido e das diferentes formas de
interacao e apropriagao pelos seus usuarios.

Apos definidas as dimensdes, buscou-se compreender a inser¢cdo do Hub ES+
considerando tanto os espacos fisicos e urbanos quanto o contexto sociocultural e
funcional da area em que esta inserido. Para tanto foram utilizadas as respostas
resultantes do treinamento referentes a area externa bem como ferramentas de
georreferenciamento para identificar o tecido urbano e a area externa onde o edificio
do Hub ES+ esta localizado. Foram destacados os equipamentos publicos e privados,
os fluxos, formas de acessos, as pragas, os modais e as vias. Fotografias contribuiram
com a construgao do texto sobre o fluxo e as formas de acesso ao espaco interno do
prédio.

Ja para a area interna foram destacadas as barreiras em cada nivel do edificio
divididos entre o pavimento térreo, o primeiro pavimento e o segundo pavimento. Para
cada um deles foram sintetizadas as respostas obtidas no treinamento, destacando as
principais dificuldades relatadas e as demandas por melhorias em cada espaco. Apos
uma descricdo sobre o espaco interno, foram elaboradas plantas baixas esquematicas
para localizar os problemas estruturais, de mobiliario e layout, e para identificar
problemas de sinalizagdo e comunicagao.

4 PRINCIPAIS RESULTADOS
4.1 DIAGNOSTICO DEI: PRINCIPAIS BARREIRAS

O diagnéstico realizado permitiu classificar as barreiras encontradas no Hub ES+
conforme as trés dimensdes analisadas - fisica, comportamental e virtual -
evidenciando caracteristicas que dificultam a plena inclusao dos usuarios



4.1.1 Pavimento Térreo

Fonte: Autoria propria, onde Ié-se: ponto vermelho para problemas estruturais como falta de rampas,
portas estreitas; ponto amarelo para problemas de mobiliario e layout como obstaculos na circulagéo,
disposigdo de cadeiras; e ponto azul para problemas de sinalizagdo e comunicagédo como falta de braille,

auséncia de avisos sonoros.
Foram identificados barreiras e desafios em:

e Sinalizacao e Comunicacao: falta de sinalizagao tatil; auséncia de sinalizagdo em
braile nas portas e elevadores; falta de placas indicativas; pouca sinalizagdo no
auditorio; falta de anuncios sonoros/visuais; sinalizagdo de recepg¢ao; instagram
pouco acessivel.

e Acessibilidade Fisica: Piso escorregadio; falta de rampa para o palco do auditorio;
porta de entrada dificil de abrir; tapete da entrada ressaltado; passagens estreitas
para cadeirantes; portas com puxadores pequenos; elevador com pouco espago;
porta do LabCafé e auditério e banheiro e vestiario sem acessibilidade.

e Mobiliario e Fluxo: Mdveis como obstaculos (puffs e cadeiras); quinas vivas no
mobiliario; mesas altas e inacessiveis (LabCafé); lixo de pedal nos banheiros; hall
de entrada com excesso de cadeiras e poucas tomadas.

e Infraestrutura e Equipamentos: Banheiros com vasos altos; torneiras e pias
inacessiveis; ventilacdo deficiente nos banheiros; bebedouro fora do alcance; copa e
cozinha inacessiveis e LabCafé muito apertado e inacessivel.

e Conforto e Bem-Estar: Auditério sem tratamento acustico e com barulho externo;
falta de espaco de descanso para funcionarios; espaco Kids inexistente; sala de
descompressao para autistas e falta de representatividade cultural.

e Programacao e Atividades: Dificuldade no acesso a programacao; falta de
programacao inclusiva para idosos; falta de atividades e programacgao acessivel
digitalmente e falta de sinalizagao sobre inclusao na fachada.



4.1.2 Primeiro Pavimento
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Fonte: Autoria propria, onde Ié-se: ponto vermelho para problemas estruturais como falta de rampas,
portas estreitas; ponto amarelo para problemas de mobiliario e layout como obstaculos na circulagéo,
disposigdo de cadeiras; e ponto azul para problemas de sinalizagdo e comunicagdo como falta de braille,
auséncia de avisos sonoros.

Foram identificados barreiras e desafios em:

e Acessibilidade e Mobilidade: falta de rampa de acesso; portas pouco acessiveis;
falta de sinalizagao (braille); portas estreitas; micro-ondas e bancadas inacessiveis;
na copa, falta mesa para cadeirantes; mesas nao cabem as cadeiras de rodas;
alturas das dispensas; lixeiras inadequadas nos banheiros de acessibilidade.

e Conforto Acustico e Ambiental: falta de isolamento acustico para autistas; barulho
da rua e praga; isolamento acustico insuficiente nas portas e janelas; fios no ch&o
das salas.

e Banheiros e Acessibilidade em Areas intimas: falta de apoio nos banheiros e
altura da pia; lixeiras inadequadas nos banheiros de acessibilidade; vaso de
banheiro n&do adequado.

e Formacao e Conscientizagao: falta de treinamento para servidores; falta de cursos
e palestras sobre acessibilidade.

e Sinalizacdo e Comunicagao: falta de sinalizagéo de alerta na escada; sinalizagao
incompleta ou ausente; alarme de incéndio ndo acessivel; mesmas dificuldades de
sinalizagao tatil.

e Design e Estética Inclusiva: paredes ndo tém bom espagamento para autistas;
falta de contraste nas cores; mesmas dificuldades com design nos espagos comuns.

e Areas de Descanso e Socializagido: falta de areas para descanso e socializacao;
necessidade de ambientes tranquilos para autistas; espagos mal organizados para
atividades informais.

e Seguranca e Prevencao de Riscos: falta de extintores em locais visiveis; mesmos
problemas com seguranga nos banheiros.



4.1.3 Segundo Pavimento
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Fonte: Autoria propria, onde Ié-se: ponto vermelho para problemas estruturais como falta de rampas,
portas estreitas; ponto amarelo para problemas de mobiliario e layout como obstaculos na circulagéao,
disposicédo de cadeiras; e ponto azul para problemas de sinalizagdo e comunicagédo como falta de braille,

auséncia de avisos sonoros.
Foram identificados barreiras e desafios em:

e Acessibilidade e Mobilidade: degrau de acesso na SECTI e acesso a varanda
com degrau alto; dificuldade de acesso no terrago e nas salas de reunido; escadas
lisas e sem sinalizacido; acesso ao terrago em desuso, banheiros ndo adequados
para cadeirantes; portas no limite de acessibilidade para cadeirantes; salas de
reunides nao acessiveis e problemas de acesso ao terrago para deficientes fisicos.

e Seguranca: falta de kit de primeiros socorros; escada da laje estreita e perigosa;
acesso ao banheiro com degrau alto.

e Sinalizagcao e Comunicagao: falta de sinalizacdo tatil nas escadas e desniveis;
falta de sinalizacdo de alerta em desniveis que ndao podem ser retirados; falta de
botdo EM braile nos elevadores; programacéo nao acessivel de forma completa.

e Conforto e Bem-estar: barulho da rua e da praca afetando o conforto; falta de
lixeiras para reciclagem.

e Estrutura Fisica e Mobiliario: Bancada e torneira da copa sao altas e inacessiveis;
muitas quinas de mesas e mobiliario mal posicionado e portas de vidro precisam de
reforma.

e Inclusao e Diversidade: Falta de mobiliario acessivel para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida e falta de cadeira adaptada para nanismo.

e Capacitacdao e Formagao: Falta de capacitacdo da equipe sobre diversidade e
acessibilidade.



4.1.4 Sintese

Dimenséo fisica (ambiente construido): Acessibilidade estrutural e mobilidade no
espaco fisico do Hub ES+: implementacdo de rampas e plataformas elevatérias para
garantir acesso universal; melhoria da sinalizagdo visual e tatil; com adogao de
diretrizes da abnt nbr 9050 e adaptagcao do mobiliario e dos sanitarios; tornando-os
acessiveis para diferentes perfis de usuarios.

Dimensao comportamental (ambiente percebido): Aspectos sensoriais e
comunicacionais que influenciam a experiéncia dos usuarios: captagcao da equipe do
hub es+ para atendimento inclusivo e mediacdo de atividades acessiveis;
aprimoramento da comunicacdo sensorial; com controle de ruidos e iluminagao
adequada e producao de materiais acessiveis, incluindo leitura facil, audiodescri¢ao e
versdes em libras

Dimenséao virtual (ambiente digital): Acessibilidade nos meios digitais, plataformas e
conteudo do Hub ES+: revisdo da acessibilidade das plataformas digitais, garantindo
compatibilidade com tecnologias assistiva; inclusdo de legendagem e intérprete de
libras em eventos e materiais audiovisuais e desenvolvimento de interfaces intuitivas,
facilitando a navegacgao para diferentes publicos.

4.2 INDICADOR DE PRIORIDADE, METAS, AGOES E INDICADOR (TEMPO)

4.2.1 Ambiente Construido

%

META ACOES  PRIORIDADE

Melhorar as calgadas com desniveis, buracos e obstaculos
fisicos

Rampas da entrada principal com a Inclinacdo adequada
Porta automatica na estrada principal com sensor de

Aprimorar o
uso racional
e sustentavel

resenca
da B Presenca _ -
externa do Bicicletario com facil acesso e identificacdo
Hub Aumentar a fiscalizagcao nos estacionamentos

Melhorar iluminagdo noturna
Implementar  Sinalizacao sonora nos semaforos
melhorias de  pja0aq om praile para identificar o HUB
sinalizagao - == . — —
a area Piso Tatil de atengdo, continuidade e direcionamento

externa  do pjacas e desenhos na fachada do HUB indicando que o
Hub espaco & acessivel

Sinalizacdo em braile
Implementar
melhorias de . ... ..
sinalizago Piso tatil direcional Bintc lprezoe do
na area 6 meses a 1 ano
interna do Totens com audiodescricdo

Huh Modificar nomenclatura "Unissex" para "Inclusivo”

Kit de Primeiros Socorros em cada pavimento
Implementar
artificios de
apoio aos
usuarios do
Hub

Abafadores e crachas de identificacao



Porta automatica com acesso aos pavimentos
Tapetes Antiderrapantes

Protetores de quinas de moveis
Retirar Ressaltos

Aprimorar o
uso racional
e sustentavel
na area
internado
Hub

Posicionar bebedouro acessivel nos pavimentos

Sala de descanso para funcionarios

Vaso sanitario para pessoas com nanismo

Disponibilizar cadeiras e mesas acessiveis
Sala de descompressao para autistas

Fraldarios nos banheiros

Ajustar altura de bancadas e balcdes tanto para os
usuarios quanto para funcionarios
Isolamento Acustico

Ampliacdo das Portas ndo acessiveis

Reforma/Restauro das Esquadrias Historicas

4.2.2 Ambiente Percebido

META

Fortalecer o corpo
técnico, por meio
da capacitagio e
desenvolvimento
das pessoas

Disponibilizar
atividades
acessiveis

Aprimorar o clima
organizacional,
reconhecendo a

diversidade e
valorizando as
pessoas

ACOES
Realizar a Semana da Diversidade, com palestras,
workshops, debates e atividades culturais que
abordem diferentes aspectos da DEL

Criar uma Agenda da Diversidade, Equidade e
Inclusdo. (Elaborar calendario com datas a serem
alvo de agbes de sensibilizagdo)

Oferecer intérprete de Libras nos eventos de grande
porte

Formagédo continuada sobre as diversidades e
acesso

Capacitagéo referente a primeiros socorros € brigada
de incéndio

Treinamento para como agir com cdo guia
Implementacgé&o de ferramenta para comunicag&o em
libras na recepgéo

Programacgao com atividades mais inclusivas

Programacao com oficineiros mais diversos

Revisar o plano para adeqguacgao ao contexto

Realizar reunides para monitoramento das acdes do
Plano

Realizar parceria com organizagdes diversas

Médio prazo - 1
ano a 2 anos

Longo prazo - 2
anos a 3 anos

PRIORIDADE

Curto prazo- de
6 meses a 1 ano

Médio prazo - 1

ano a 2 anos



4.2.3 Ambiente Virtual

IP META AQﬁES PRIORIDADE
1 Realizar agdes de Tornar o Instagram mais acessivel
1 cap‘flmtagao e Posts mais descritivos
equipes de
1 comunicagao Automatizar comunicagéo via Whatsapp Curto prazo- de
1  Aprimorar a Inserir leitor de tela no site G mesesa1ano
acessibilidade
1 digital QR Code para acessar programagdo e audio
descrigdo
2 Realizar pesquisas Google: incluir classificacdo de acessibilidade no
internas e externas espaco
2 Qualidade das atividades/ Feedbacks Medio pzrazo =1
2 Aperfeicoar a Elaborar cartilha ano a < anos
articulagao,
integragado e
colaboragido
interna

5. RECOMENDAGOES

Com base nos resultados do diagnodstico e nos mapeamentos realizados, o Plano de
Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) para o Hub ES+ deve seguir um conjunto de
agdes estruturadas que garantam um ambiente inclusivo, acessivel e que atenda as
necessidades de todos os publicos, promovendo uma cultura organizacional diversa e
equitativa. A seguir, detalham-se as recomendacdes principais para a implementagao
eficaz deste plano:

5.1 MELHORIA DA ACESSIBILIDADE FiSICA (AMBIENTE CONSTRUIDO)

Acessibilidade fisica € um dos aspectos mais criticos para a inclusdo no Hub ES+. As
recomendagdes séo:

° Revisdao e adequacao das rotas de circulagao: Verificar os acessos para
pessoas com mobilidade reduzida, especialmente em areas de transicido entre os
pavimentos e corredores. A instalacdo de rampas e sinalizacao tatil para deficientes
visuais deve ser prioridade.

° Adequacdo de espagos de convivéncia: Garantir que todas as areas de
descanso e socializagdo sejam acessiveis, com mobiliario adequado para usuarios de
cadeiras de rodas e bancos em posi¢des estratégicas para o conforto de todos.

° Instalacdo de banheiros adaptados: Criar banheiros que atendam aos
padroes de acessibilidade, com barras de apoio e espaco suficiente para mobilidade.

52 AGCOES PARA
COMPORTAMENTAIS)

INCLUSAO NO AMBIENTE PERCEBIDO (ASPECTOS

A inclusao social também deve ser promovida através de atitudes que impactem o
comportamento coletivo dentro do Hub ES+:



° Treinamento continuo para a equipe: A capacitacido dos colaboradores do
Hub ES+ em temas como respeito a diversidade, abordagens inclusivas e capacitagao
para lidar com demandas especificas de acessibilidade deve ser uma pratica regular.

° Promogdao de um ambiente de respeito e acolhimento: Criar campanhas
internas e externas que reforcem os valores de inclusao e respeito, além de fortalecer a
cultura organizacional do Hub como um espaco de segurancga e liberdade para todos
0s publicos.

° Sensibilizacao sobre os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel):
Implementar atividades que conectem as acdes de inclusdo com os ODS, promovendo
discussbes sobre como a diversidade e a equidade sido essenciais para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

5.3 ADEQUAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL

Considerando a transformacao digital e as interagdes que acontecem no ambiente
virtual, € importante garantir que o Hub ES+ seja inclusivo também no mundo online:

° Acessibilidade no site e plataformas digitais: A interface do Hub ES+ deve
ser revisada para garantir que seja acessivel a pessoas com deficiéncia, com a
implementacdo de leitores de tela, tradu¢cdes automaticas para Libras e otimizacao
para dispositivos moveis.

° Apoio a eventos e interagdes virtuais: Garantir que eventos online realizados
pelo Hub ES+ sejam acessiveis, com a utilizacdo de legendas, tradugcdo em Libras e a
disponibilizagao de materiais em formatos alternativos, como audio e braille.

5.4 DIVERSIDADE E REPRESENTATIVIDADE DA EQUIPE

A diversidade dentro da equipe do Hub ES+ precisa ser promovida de forma ativa, com
foco na equidade de género, raga e outras caracteristicas:

° Politica de recrutamento inclusivo: Definir diretrizes claras para garantir a
diversidade nos processos seletivos, priorizando a contratagdo de profissionais de
diferentes origens e caracteristicas.

° Apoio ao desenvolvimento de carreira para grupos sub-representados:
Criar programas de mentorias e desenvolvimento profissional para grupos menos
representados, garantindo que haja equidade nas oportunidades de crescimento dentro
da organizagéo.



5.5 ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE E VISIBILIDADE DAS ACOES

A conexdao com a comunidade externa deve ser fortalecida para garantir que o Hub
ES+ seja um modelo de inclusdo para a cidade e regido:

° Divulgacdo das agdes de inclusdo: O Hub deve comunicar amplamente as
acdes de diversidade e inclusdo para sua comunidade, através de plataformas digitais,
eventos presenciais e campanhas de sensibilizacao.

° Parcerias com outras instituicoes e movimentos sociais: Estabelecer
parcerias com ONGs, universidades e outros hubs criativos que compartilham os
mesmos valores de inclusao e diversidade. Essas colaboragbes podem ampliar as
oportunidades para grupos minoritarios e vulneraveis.

5.6 MONITORAMENTO E AVALIACAO CONTINUOS

Por fim, é crucial que o Plano DEI seja constantemente monitorado e ajustado para
garantir que as metas sejam atingidas e que o Hub ES+ se mantenha como um espacgo
de inclusao genuina:

° Avaliagcao periddica do impacto das agdes: Implementar um sistema de
avaliacao continua para medir a eficacia das acdes de inclusdo. Isso pode incluir
entrevistas com usuarios e colaboradores, pesquisa de satisfacdo, e analise de dados
sobre a diversidade do publico e equipe.

° Revisao de metas e estratégias: Realizar revisbes anuais do plano de DEl,
ajustando as estratégias conforme necessario para se alinhar com novas necessidades
e desafios que possam surgir ao longo do tempo.

6 CONCLUSAO

As recomendacbes apresentadas visam consolidar o Hub ES+ como um modelo de
diversidade, equidade e inclusdo no cenario urbano e criativo da cidade. A
implementacdo dessas agdes contribuira para que o espago seja verdadeiramente
acessivel, acolhedor e representativo de todas as pessoas, garantindo uma cultura
organizacional forte e sustentavel. A continuidade do trabalho de inclusdo depende da
adesao de todos os envolvidos, desde a gestdo até cada membro da equipe, criando
um ambiente onde todos se sintam respeitados e valorizados. Esse compromisso é
essencial para a constru¢do de uma cultura organizacional que realmente reflita a
diversidade da sociedade brasileira. E a inclusdo se propde a criar um ambiente em
que cada pessoa se sinta pertencente a este espacgo, portanto, € um processo continuo
que exige atencao, cuidado e respeito.

Nesse sentido, este trabalho representa um passo significativo em diregado a um futuro
mais inclusivo e equitativo. E ha muito a ser feito!l Com o engajamento de todos,
certamente seremos agentes de transformacdo, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais diversos, justo e respeitoso para todos. O Plano DEI é um documento
dindmico e deve ser aprimorado continuamente, com a participacdo ativa da
comunidade garantindo sua efetividade a partir de recomendagdes que sejam



implementadas formacdes regulares para toda a equipe e criando um canal
permanente para recebimento de feedbacks sobre acessibilidade e inclusdo. A
construcado de um Hub ES+ verdadeiramente inclusivo € um processo continuo, que
requer comprometimento, investimento e colaboracao de todos os envolvidos.

Ao trabalharmos juntos para promover um ambiente equitativo e inclusivo, ndo apenas
melhoramos nosso local de trabalho, mas também contribuimos para uma sociedade
mais justa. Que este Plano seja um guia para nossas agdes e uma fonte de inspiragao
para todos, a medida que avangamos rumo a um futuro mais inclusivo e representativo.
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